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Storia di visione e successo
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«La capacita di immaginare quello che
ancora non c'e, questo fa la differenza»: questo
e il pensiero cardine della vita e delle opere di
una donna visionaria, innovatrice, imprendi-
trice di successo e apripista di una concezio-
ne nuova di azienda che mette i dipendenti al
centro delle scelte.

Luisa Sargentini in Spagnoli, classe 1877,
nasce a Perugia da famiglia di umili origini,
venuta a mancare troppo presto, a causa di
un tumore alla gola, il 21 settembre 1935,
all’'eta di 58 anni. Si sposa molto giovane con
Annibale Spagnoli e con lui rileva un negozio
di drogheria nel centro di Perugia. Dal 1909
quel laboratorio fara parte di Perugina®,
azienda fondata con Giovanni Buitoni, che di-
ventera suo compagno di vita.

Le intuizioni di una donna straordinaria, in
breve tempo, segneranno la storia. L'attivita
funziona grazie alla sua spiccata creativita e

al suo spirito imprenditoriale. La produzione
si amplia: confetture, confetti, caramelle e
cioccolato. Nascono le sue prime creazioni,
ancora oggi emblema del marchio: la tavolet-
ta di cioccolato fondente Luisa, la caramella
Rossana e il Bacio perugina.

L'entrata dell'ltalia nel primo conflitto mon-
diale segna la storia personale ed imprendi-
toriale di Luisa: con gli uomini al fronte, sono
le donne a continuare l'attivita produttiva e
Luisa si trova da sola alla guida dell’azienda.
Dimostra una sensibilita unica verso queste
donne, consapevole del loro ruolo fondamen-
tale per il successo delle sue attivita.

Istituisce un asilo nido aziendale presso lo
stabilimento della Perugina di Fontivegge,
tutela il diritto all’allattamento in fabbrica,
offre uno spaccio interno per agevolare le
compere alle operaie prima di rientrare a ca-
sa dai loro figli, anticipando il concetto mo-
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derno di welfare aziendale. La sua visione
innovativa e il suo impegno nel migliorare le
condizioni dei dipendenti e delle dipendenti,
sia attraverso strutture sociali che tramite il
sostegno educativo e medico alle famiglie
meno fortunate, sono state pietre miliari
nell'evoluzione dell'azienda.

Inizia una serie di sperimentazioni e arguzie,
che portano alla creazione di prodotti nuovi e
di successo, come la tavoletta di cioccolato

“Luisa”, nata dall'intuizione di utilizzare il ca-

bile.

Luisa Spagnoli lascia in eredita un esempio
straordinario di passione, sacrificio e cambia-
mento. Il suo contributo ha anticipato le ten-
denze attuali, rendendo il marchio Luisa Spa-
gnoli un‘icona del made in Italy che ha sempre
valorizzato l'innovazione e il benessere delle
persone. In sua memoria viene istituito

il Fondo di beneficenza Luisa Spagnoli per
continuare quelle opere di solidarieta che
Luisa, con riservatezza, aveva sostenuto.

cao per ovviare alla carenza di zucchero cau-
sata dalla guerra.

Seguendo questo approccio di riciclo e nuovo
adattamento delle materie prime nasce, nel
1922, il Bacio perugina: granella di nocciole e
cioccolato fondente scartati dai processi in-
dustriali, diventano un cioccolato che attra-
versa i decenni e arriva sino ai giorni nostri,
per la sua originalita.

Intorno alla fine degli anni ‘20, l'interesse del-
la Spagnoli si sposta verso la produzione tes-
sile e, successivamente verso la moda: bre-
vetta un filato di lana derivato dalla pelliccia
dei conigli d’Angora che vengono pettinati per
produrre un filo di lana soffice e sottile che
rivoluziona la moda. E una rivoluzione per
l'abbigliamento ma anche per 'approccio agli
animali che non vengono tosati, né tantomeno
uccisi. Nasce cosi un nuovo materiale, una
fibra tutta italiana a partire da una nuova pra-
tica sostenibile che pone le basi per un‘azien-
da eco-compatibile e socialmente responsa-
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Omaggio allo psicologo Daniel Kahneman ad uno dalla sua morte

UaldAanDR|l NQUAQx aa¥ AQUUYXxpPmt £

| cambiamenti e le imprevedibilita sono parte
della vita e quindi dell’'esistenza di ognuno di
noi. La vita e piena di situazioni fuori control-
lo, piuttosto che cercare di evitare l'incertez-
za possiamo imparare ad accettarla come
una condizione normale della vita, special-
mente perché, accettando di non poter preve-
dere tutto, ci aiuta a ridurre la pressione su
noi stessi e ad affrontarla con maggiore tran-
quillita.

Spesso le nostre incertezze nascono dall’an-
sia per il futuro o perché rimuginiamo troppo
sul passato; per non sentirci sopraffatti ba-
sterebbe concentrarsi su cio che possiamo
fare nel presente, evitare di fissarci su un
singolo percorso e al contempo aprirci alle
nuove opportunita che possono emergere
dall'incertezza.

La consapevolezza ci aiuta a mantenere la
calma e ridurre l'ansia e preoccupandoci di

cio che possiamo controllare oggi, anziché
dello sconosciuto domani, ci aiuta a sentirci
piu radicati.

Talvolta l'incertezza e legata al bisogno di
controllare ogni aspetto della vita: questo per
anni e stato il motivo delle mie paure, ma con
il tempo ho imparato a fare un passo indietro
e ad accettare che non posso avere sempre
tutto e tutti sotto controllo, ho imparato a fi-
darmi delle fasi della vita e cosi ho ridotto
enormemente la sensazione continua di
stress e ho permesso a me stessa di essere
meno rigida nei miei stessi confronti, senza
aspettarmi sempre tutte le risposte.

Ho finalmente capito che non sempre ci sono
risposte immediate all'incertezza e non sem-
pre posso prevedere ogni scenario... cosi ho
imparato a creare obiettivi e progetti a breve
termine e al contempo ad essere preparata
alle possibilita che mi si presenteranno lungo



la strada.

Avere piani flessibili mi ha permesso di rima-
nere preparata, ma senza essere bloccata
dall'incertezza, e quando mi trovo di fronte a
una grande incognita suddivido la situazione
in piccole parti gestibili e, ogni piccolo passo
in avanti, mi aiuta a sentirmi piu sicurae a
prendere decisioni in modo piu razionale,
senza farmi sopraffare dalla paura di non sa-
pere cosa accadra.

In un contesto di incertezza e facile sentirsi
impotenti, le emozioni di paura, ansia e/o fru-
strazione sono normali ed e quindi importan-
te rilevare e accettare queste emozioni senza
lasciarsi travolgere, adattandosi ai cambia-
menti.

E bene focalizzarsi su cid che possiamo fare e
controllare: prenderci cura della nostra salu-
te mentale e fisica, aggiornarci su nuove
competenze, lavorare per migliorare la pro-
pria produttivita, costruire una rete di sup-
porto condividendo le nostre preoccupazio-
ni con amici, colleghi o un mentor; potrebbero
fare la differenza, confrontarsi puo aiutare ad
individuare soluzioni o prospettive, che da
soli forse non avremmo considerato.

Il confronto sincero con gli altri permette di
rivedere le proprie aspettative e facilita la fis-
sazione di obiettivi raggiungibili.

Dovremmo davvero sforzarci di cercare il lato
positivo delle situazioni che viviamo, sfruttan-
do l'incertezza come porta che apre a nuove
opportunita, a cambi di prospettiva motivanti
e proattivi, a sfide impreviste.

Gestire l'incertezza € una competenza che
richiede tempo e pratica: la chiave sta nel non
lasciarsi travolgere, adottando un approccio
che incoraggi l'adattabilita, la riflessione sul
presente e l'uso delle proprie risorse interne
per navigare attraverso i periodi di [ ——%
difficolta con maggiore tranquillita_ To=

e fiducia.

L'incertezza, sebbene spiacevole, puo quindi
essere un’'opportunita di crescita.

Coltivare una mentalita di apprendimento ci
aiuta sicuramente a vedere ogni esperienza,
anche quella difficile, come un’occasione per
migliorare, consapevoli che non possiamo
sempre evitare il suo impatto, ma con una
combinazione di accettazione, adattabilita e
consapevolezza, possiamo imparare a viverci
dentro in modo piu sereno e produttivo.

Ogni volta che si affronta l'incertezza si impa-
ra qualcosa di nuovo su noi stessi e sul modo
in cui reagiamo a situazioni impreviste. Colti-
vare la resilienza con un approccio equilibra-
to e consapevole ci permette di uscire piu
forti dalle difficolta, migliorando la nostra ca-
pacita di affrontare il futuro.

L'INCERTEZZA EMOTIVA

Il concetto si riferisce alla difficolta di com-
prendere o gestire le proprie emozioni in un
contesto di incertezza, confusione o instabili-
ta. Puo essere il risultato di situazioni in cui le
persone si trovano a fare scelte senza avere
tutte le informazioni necessarie, vivendo
un’instabilita psicologica o emotiva che le
rende vulnerabili. In altre parole, si speri-
menta quando la situazione € incerta, ma an-
che le emozioni sono confuse, contrastanti o
difficili da interpretare.




LE MANIFESTAZIONI DELL'INCERTEZZA
EMOTIVA

Confusione interiore: la persona non riesce a
capire come si sente o quale sia la cosa giu-
sta da fare, traendo quindi incertezze dalle
proprie emozioni.

Ansia e Stress: l'incertezza emotiva puo cau-
sare un aumento dell’ansia e dello stress, so-
prattutto quando si percepisce che le emozio-
ni e le decisioni importanti non possono esse-
re chiaramente comprese o predette.

Difficolta decisionali: quando non si & sicuri
di come ci si sente, prendere un decisione
(anche la piu semplice) puo diventare molto
piu difficile, e si teme che qualsiasi scelta
possa essere sbagliata.

Eccesso di pensiero: un’altra manifestazione
e il rimuginare costante, in cui una persona
cerca di dare senso a una situazione senza
riuscirci, che crea un circolo vizioso di incer-
tezze emotive.

Instabilita emotiva: l'incertezza emotiva puo
portare a emozioni altalenanti, come passare
velocemente da sentimenti di speranza a fru-
strazione o paura, senza motivo chiaro e giu-
stificato.

CAUSE DELL'INCERTEZZA EMOTIVA
Situazioni imprevedibili: eventi come cam-
biamenti significativi nella vita (ad esempio,
una perdita, un cambiamento lavorativo, una
malattia...) possono portare ad un’incertezza
che influisce anche sulle emozioni.

Conflitto interiore: la difficolta nel fare scelte
che sono influenzate da emozioni contrastanti
(come il desiderio di fare una cosa ma la pau-
ra di farne un’altra) € una causa comune.

Percezione di mancanza di controllo: quando
non si ha il controllo su una situazione (ad
esempio nelle relazioni, nel lavoro o in un
conflitto) la sensazione di incertezza puo in-
fluenzare fortemente il benessere emotivo.

Influenza esterna: stress sociali o culturali,
come le aspettative sociali o familiari, posso-
no generare conflitti emotivi e incertezze le-
gate a come ci si dovrebbe sentire o agire.

COME GESTIRE L'INCERTEZZA EMOTIVA
Accettare l'incertezza: in molte situazioni,
accettare che non possiamo prevedere tutto
aiuta a ridurre il senso di angoscia legato
all'incertezza emotiva. Affrontare l'incertezza
come parte della vita puo aiutare a gestirla.

Riflettere sulle proprie emozioni: prendersi
un momento per capire cosa si sta provando

puo contribuire a distinguere tra emozioni

temporanee e quelle piu profonde. Tecniche
di autoconsapevolezza come il journaling' o
la meditazione possono aiutare.

Rimanere presenti: concentrarsi sul qui e ora
attraverso tecniche di mindfulness puo ridur-
re la tendenza a prefigurarsi paure future,
mantenendo la mente calma e ancorata alla
realta.

Parlare con gli altri: condividere i propri sen-
timenti con amici, familiari o un professioni-
sta puo offrire supporto e chiarezza emotiva.
A volte l'incertezza emotiva € amplificata dal
non riuscire a verbalizzare o esternare cio
che si sente.



Agire nonostante l'incertezza: talvolta, la
paura dell'incertezza emotiva ci paralizza, ma
spesso € utile fare piccoli passi per procede-
re, anche senza la certezza del risultato. La
ricerca di soluzioni parziali o temporanee puo
alleviare il peso dell'incertezza.

CONCLUSIONE:

L'incertezza emotiva € una parte inevitabile
della vita, soprattutto in momenti di cambia-
mento o transizione. La chiave per gestirla
risiede nell’acquisire consapevolezza delle
proprie emozioni, accettare il caos tempora-
neo e intraprendere azioni che possano ridur-
re l'ansia, come comunicare apertamente o
praticare tecniche di rilassamento. In questo
modo, si puo sviluppare una
maggiore resilienza psicologica

paura dell’ignoto e gestirla € una delle fasi
piu comuni e, allo stesso tempo, pitu impor-

tanti nella vita quotidiana e nel lavoro, € una
delle sfide piu complesse, sia nella via perso-
nale che professionale. L'incertezza ¢ inevita-
bile e fa parte della nostra esistenza quotidia-
na, soprattutto in un mondo in costante cam-
biamento, ma ci sono diverse strategie che si
possono adottare per affrontarla in modo piu
sereno ed efficace.

UINCERTEZZA EMOTIVA NEL CONTESTO LA-
VORATIVO

L'incertezza emotiva nel contesto lavorativo e
un fenomeno che puo manifestarsi quando i
dipendenti si trovano ad affrontare situazioni
ambigue, imprevedibili o instabili sul posto di
lavoro, che influenzano negativamente il loro

benessere emotivo e le loro performance.
Questa forma di incertezza puo derivare da
vari fattori legati sia all'lambiente lavorativo
che a dinamiche interne personali, come il
timore di perdere il lavoro, le difficolta nel
prendere decisioni o la mancanza di chiarez-
za sugli obiettivi aziendali.

COME SI MANIFESTA L'INCERTEZZA EMOTI-
VA AL LAVORO

Ansia e stress: l'incertezza legata a fattori
come cambiamenti aziendali, riduzione del
personale, riorganizzazioni o mancanza di
chiarezza sulle aspettative, puo causare un
forte aumento dell’ansia e dello stress fra la-
voratori.

Bassa motivazione e produttivita: quando un
dipendente non sa cosa aspettarsi o quale
sara il futuro del suo ruolo, puo sentirsi de-
motivato, riducendo l'impegno e la produttivi-
\. ta. La percezione di instabilita puo infatti
portare a una diminuzione del coinvolgi-

') mento e della dedizione al lavoro.

Difficolta decisionali: in un ambiente la-
BN vorativo incerto, prendere decisioni puo
diVéntare complesso. | dipendenti potrebbero
avere paura di shagliare o non sapere quale
sia la scelta migliore, rendendo difficile anche
l'esecuzione di compiti quotidiani.

Paura del cambiamento: il cambiamento in
azienda (per esempio, l'introduzione di nuove
tecnologie, le modifiche ai processi, i cambi di
leadership) puo generare timore e frustrazio-
ne, facendo emergere un conflitto tra la ne-
cessita di adattarsi e la resistenza emotiva al
cambiamento.

Senso di vulnerabilita: l'incertezza emotiva

puo portare i lavoratori a sentirsi vulnerabili
o insicuri riguardo al proprio posto di lavoro,
aumentando il timore di perdita del lavoro o

di essere esclusi da decisioni importanti.



CAUSE DELL'INCERTEZZA EMOTIVA NEL LA-
VORO

Mancanza di comunicazione: quando le infor-
mazioni riguardanti cambiamenti aziendali,
obiettivi o performance non vengono chiara-
mente comunicate, i dipendenti possono sen-
tirsi smarriti o insicuri.

Stabilita dell’azienda o del settore: settori
che attraversano periodi di crisi economica,
cambiamento rapido o incertezza sul futuro,
possono generare ansia tra i lavoratori, che
non sanno cosa aspettarsi.

Ambiguita nei ruoli e nelle responsabilita:
guando le aspettative non sono chiare o il
ruolo di una persona non € ben definito, l'in-
certezza emotiva puo crescere. Questo puo
portare a un senso di frustrazione e a una mi-
nore fiducia in sé.

Feedback insufficiente o negativo: l'assenza
di riconoscimento positivo o di un feedback
costruttivo puo generare dubbi sul proprio
operato, aumentando l'incertezza riguardo
alla propria performance e al proprio valore
all'interno dell'organizzazione.

Conflitti interpersonali o dinamiche di grup-
po: le difficolta nelle relazioni tra colleghi o
con i superiori possono alimentare una sen-
sazione di incertezza emotiva, rendendo diffi-
cile lavorare in modo sereno.

COME GESTIRE L'INCERTEZZA EMOTIVA NEL
LAVORO?

Comunicazione chiara e trasparente: i leader
e i manager dovrebbero comunicare in modo
aperto e trasparente con il proprio team ri-
guardo ai cambiamenti, alle aspettative e ai
piani futuri. Questo aiuta a ridurre l'ansia e a
creare un ambiente piu stabile.

Promuovere il benessere psicologico: offrire
supporto psicologico (ad esempio tramite
consulenze aziendali o da programmi di be-
nessere mentale) puo aiutare i dipendenti a
gestire l'incertezza emotiva. Inoltre la pratica

di attivita come la mindfulness? o il sostegno
da parte di gruppi di supporto tra colleghi,
puo avere effetti positivi.

Fornire chiarezza sui ruoli e obiettivi: chia-
rezza riguardo le proprie responsabilita e
obiettivi, nonché un feedback regolare sulla
performance, possono ridurre l'incertezza e
aumentare la fiducia.
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Sostenere la crescita professionale: pro-

muovere lo sviluppo delle competenze e for-
nire opportunita di formazione continua puo
aiutare a ridurre la sensazione di essere vul-
nerabili. Quando un dipendente percepisce
che 'azienda sta investendo nel suo sviluppo,
si sente piu sicuro del futuro.

Flessibilita e adattabilita: in periodi di incer-
tezze, e importante che l'azienda promuova
una cultura di flessibilita. Le persone devono
sentirsi capaci di adattarsi ai cambiamenti,
senza paura di fallire.

Gestire le emozioni individuali: ogni indivi-
duo puo cercare di affrontare lincertezza
emotiva con tecniche di autoregolazione emo-
tiva, come la gestione dello stress, la rifles-
sione sulle proprie emozioni e la resilienza.

Fostering a supportive work culture?: un am-
biente di lavoro che incoraggia la collabora-
zione e il supporto reciproco tra colleghi aiuta
aridurre i sentimenti di incertezza, creando
una rete di supporto che rende le sfide emoti-
ve piu affrontabili.

CONCLUSIONE:

L'incertezza emotiva nel lavoro e un fenome-
no comune, soprattutto in periodi di cambia-
mento o instabilita. Gestirla & essenziale per
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il benessere dei dipendenti e per mantenere
alta la motivazione e la produttivita. La chiave
per affrontare questa incertezza e la comuni-
cazione chiara, la trasparenza da parte del
leader, e il supporto individuale, che possono
aiutare a ridurre l'ansia e promuovere un
ambiente di lavoro piu stabile e sereno.

L'importanza del saper gestire le emozioni mi
fa pensare all'incontro tra il Presidente degli
Stati Uniti Donald Trump e Zaleski: € un
esempio di come le emozioni possano in-
fluenzare le situazioni anche tra i “grandi”
della terra. Infatti, per quanto consapevoli che
il loro incontro avrebbe potuto incrinare la
sicurezza di tutta l'Europa, non sono riusciti a
gestire le emozioni durante una situazione
alquanto critica, Zaleski mettendo a rischio
'aiuto da parte degli Stati Uniti ed entrambi
mettendo a rischio la possibilita di un accordo
di pace.

Questo episodio, tra l'altro accaduto in diretta
televisiva, ci fa capire quanto sia di rilevante
importanza la capacita di gestire le emozioni
nella vita quotidiana, e ancor piu, nelle rela-
zioni internazionali, mantenendo la calma e la
lucidita per affrontare situazioni difficili.

| concetti qui espressi sono il frutto del lavoro
di Daniel Kahneman, al quale con questo arti-
colo abbiamo voluto rendere omaggio ad un

anno dalla sua scomparsa, il 27 marzo 2024.
Capostipite degli studi sulla finanza compor-

tamentale, con speciale riferimento alla for-

mazione del giudizio e ai processi decisionali,
e stato una figura chiave per comprendere il

comportamento umano nel prendere una de-
cisione in contesti di incertezza.

Il suo lavoro ha cambiato radicalmente il mo-
do in cui pensiamo alla razionalita e ha aper-
to nuove strade per migliorare le decisioni
individuali e collettive, sia a livello personale
che globale. Il lavoro di Kahneman ha avuto
un impatto duraturo sulla psicologia, sulla
economia comportamentale e anche sulla
scienza delle decisioni.

La sua ricerca ha dimostrato che la razionali-
ta perfetta non € una costante nelle scelte
umane e che le intuizioni e le emozioni in-
fluenzano fortemente le nostre azioni.

Nel 2002 Kahneman e stato il primo psicologo
a vincere un Nobel: le sue scoperte nell'ambi-
to dei processi decisionali e l'applicazione dei
suoi studi alle scienze economiche, gli sono
valsi il riconoscimento per l'Economia.

Nato a Tel Aviv il 5 marzo 1934 e deceduto a
New York il 27 marzo 2024, Daniel Kahneman
e stato indubbiamente uno degli psicologi piu
influenti del nostro tempo ed uno tra i princi-
pali pionieri nel campo della psicologia co-
gnitiva e della psicologia comportamentale.

E stato una figura chiave per comprendere il
comportamento umano e le decisioni in con-
testi di incertezza.

Il suo lavoro ha cambiato radicalmente il mo-
do in cui pensiamo alla razionalita e ha aper-
to nuove strade per migliorare le decisioni
individuali e collettive, sia a livello personale
che globale, inclusa l'economia, sulla quale i
suoi studi hanno avuto un enorme impatto, in
particolare attraverso lo sviluppo del campo
dell’economia comportamentale.

Kahneman & meglio conosciuto per il suo la-
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voro sui due sistemi di pensiero, che ha de-
scritto nel suo libro piu famoso “Pensieri len-
ti e veloci” (2011); secondo lui, il nostro cer-
vello funziona su due modalita di pensiero:
9 Sistema uno: ¢ il sistema piu veloce,
intuitivo e automatico. Funziona senza
sforzo e senza consapevolezza, ed e
responsabile per le decisioni rapide
che prendiamo nella vita quotidiana. E
anche il sistema che ci porta a prende-
re scorciatoie mentali chiamate: bias
cognitivi.
| Sistema due: ¢ il sistema lento, razio-
nale e deliberato. Questo sistema viene
attivato quando dobbiamo fare calcoli
complessi o riflettere su questioni
complicate, si tratta di un processo che
richiede maggiore attenzione ed ener-
gia cognitiva.

Uno dei contributi piu significativi di Kahne-
man e stato l'identificazione di numerosi bias
cognitivi, “errori sistemici” del modo in cui
pensiamo e prendiamo decisioni. Tra i piu no-
ti, troviamo:

9 Ancoraggio: tendiamo a fare affida-
mento troppo su un’informazione ini-
ziale ('ancora) per prendere decisioni
successive, anche quando non e rile-
vante.

9 Eccesso di fiducia: Le persone tendo-
no a sovrastimare le proprie capacita
di prevedere eventi futuri o di risolvere
problemi.

9 Bias di conferma: La capacita a cerca-
re e interpretare informazioni in modo
da confermare le proprie convinzioni
preesistenti.

Daniel Kahneman ha dimostrato come questi
e altri bias influenzano le nostre scelte quoti-
diane, non solo nel contesto personale, ma
anche nelle decisioni economiche, politiche e
finanziarie.

In collaborazione con il suo collega Amos
Tversky (1937 - 1996), Kahneman ha svilup-

descrive come le persone pren- v
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dono decisioni in condizioni di 'P”
v
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certezza.

La Teoria del prospetto sfida
la teoria tradizionale
della scelta razionale
proposta dall’econo-
mia classica, che as-
serisce che le persone
agiscano sempre in modo da massimizzare il
proprio benessere.

La teoria del prospetto suggerisce che le per-
sone:
9 Temono le perdite piu di quanto ap-
prezzino i guadagni
9 Valutano le probabilita non in modo
oggettivo, ma in modo soggettivo, e
sono influenzate da come le opzioni
sono presentate (il cosi detto “effetto
framing”).

Il lavoro di Daniel Kahneman ha avuto un pro-
fondo impatto in molteplici ambiti:

f Economia comportamentale: ha con-
tribuito a ridisegnare la comprensione
delle decisioni economiche, integrando
il comportamento umano non raziona-
le nelle teorie economiche tradizionali.

9 Psicologia: ha aperto nuove frontiere
nella comprensione dei processi co-
gnitivi, influenzando il modo in cui i
ricercatori pensano alla percezione, al
giudizio e alla decisione.

9 Politiche pubbliche: le teorie di Kah-
neman sono utilizzate anche per pro-
gettare politiche pubbliche piu efficaci,
sfruttando la comprensione dei bias
cognitivi per migliorare le qualita delle
decisioni politiche.

Oltre a “Pensieri lenti e veloci”, Daniel Kah-
neman ha scritto numerosi articoli e libri.
Tra questi ricordiamo in particolare:
* Choices, Values, and Frames (con
Amos Tversky), un libro che rac-
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